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	指定通所介護事業所運営規程
	第1章　総　則
	（事業の目的）
	（営業日及び営業時間）
	（指定通所介護の内容及び料金その他の費用の額）
	（サービス利用にあたっての留意事項）
	第１１条
	１ 通所介護員等は、通所介護の実施中に、利用者の病状に急変、その他、緊急事態が生じたときは、すみやかに主治医に連絡する等の措置を講ずるとともに管理者に通告しなければならない。
	第１２条  非常災害対策に備えて、消防計画、風水害、地震等に対処する計画を
	作成し、防火管理者または火気・消防等についての責任者を定め、
	年２回定期的に避難、救出その他、必要な訓練を行う。
	２　消防法に準拠して防災計画を別に定める。
	事業所は、前項に規定する訓練の実施に当たって、地域住民の参加が
	得られるように連携に努めるものとする。
	第7章　その他運営に関する事項
	第１４条   提供した通所介護に係る利用者からの苦情に迅速かつ適切に対応するために、相談窓口等を設置し、苦情内容を配慮して必要な措置を講ずるものとする。
	第１９条
	１　事業所は、すべての介護従業者（看護師、准看護師、介護福祉士、介護支援専門員、介護保険法第８条第２項に規定する政令で定める者等の資格を有する者その他これに類するものを除く）に対し、認知症介護に係る基礎的な研修を受講させるために必要な措置を講じるものとする。また、従業者の質的向上を図るための研修の機会を設け、また、業務体制を整備する。

