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	4   ケアマネジメントの公正中立性の確保を図る観点から、利用者に、前６か月間に作成したケアプランにおける、訪問介護、通所介護、地域密着型 通所介護、福祉用具貸与（以下、訪問介護等という。）の各サービスの利用割合及び前６か月間に作成したケアプランにおける、訪問介護等の各サービスの、同一事業者によって提供されたものの割合を、利用者がわかりやすい資料を提示して説明する。
	（苦情処理）
	第14条
	１　事業者は自らが提供した居宅介護支援または居宅サービス計画に位置付けた居宅サービス等に対する利用者からの苦情に対して、迅速かつ適切に対応するため、担当職員を置き、解決に向けて調査を実施し、改善の措置を講じ、利用者及び家族に説明するものとする。
	（事故発生時における対処方法）
	第15条
	１　事業者は利用者に対する居宅介護支援の提供により事故が発生した場合には、速やかに市町村・利用者・家族等に連絡を行うとともに必要な措置を講ずる。
	２　事業者は居宅介護支援の提供に伴って、事業者の責めに帰すべき事由により事故が発生した場合には、速やかに損害賠償を行う。
	３　事業者は前項の損害賠償のため、損害賠償責任保険に加入する。
	４　事故の発生又は再発防止に向けた指針を作成する。
	（暴力団の排除）

